~
Ul

Ficas o i
axi0one
oz

ANt maond ik '1"::::“f?Tt‘;',7‘
"“‘“‘-‘r ISR fisst LiNsrinSu et - ;
Allegal Lo 0 i;
.04 20 1(
- smm A PRI SR AUAR
RETARIO COMYI

tAS
| ¥ § 5% g

ALTISSIMO 21/MARZ0O/2016

INTERROGAZIONE AL SINDACO AL PRIMO CONSIGLIO
UTILE ED | TERMINI PREV)/ISTI DA REGOLAMENTO.

Egregéio sign.ra Sindaco,

con questo scritto, le chiediamo spiegazioni riguardo i disagi avuti dai cittadini
per il mancato servizio telefonico Tim/Telecom, del mese di febbraio 2016.
Precisamente la cittadinanza chiede quale sia stato il comportamento tenuto
dall’amministrazione riguardo a tale disagio (senza linea telefonica per circa
dieci giorni)e nello specifico:

- quando e se, e stata contat@ta la Societa’ in questione per avere chiarimenti?
- quali pressioni sono state faftte per risolvere il problema?

- come mai i lavori non sono ancora terminati? V}éono scavi ancora aperti da
novembre 2015 ! Ma forse i lavori effettuati sul suolo pubblico non hanno un

termine?

Nell’attesa di risposte esaustive , ringraziamo e salutiamo.

GRUPPO CONSIGLIARE DI MINORANZA

IMPEGNO PER ALTISSIMO
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IL SEGRETARIO COMUYUNALE

COMUNE DI ALTISSIMO

(Provincia di Vicenza)

C.F e Partita IVA 00519170245

Prot. N. li, 21/04/2016 _Altissimo,
Tel. 0444/687613 Centralino

Risposta a nota N. Tel. 0444/475423 Segreteria
Fax 0444/687262

Oggetto: risposta interrogazione al sindaco del gruppo consiliare di
minoranza “ impegno per Altissimo” del 22 marzo 2016 prot.n 1581

In risposta all’interrogazione al sindaco del gruppo di minoranza “impegno
per Altissimo” del 22 marzo 2016 con protocollo n.1581 con la quale si
chiedono spiegazioni in merito al mancato servizio telefonico tim/
telecom, del mese di febbraio 2016, faccio presente che I’ Amministrazione
appena venuta a conoscenza del disagio-provocato dalla mancanza di tale
servizio si € subito attivata attraverso 1I’ufficio tecnico che ha segnalato alla
societa telefonica il problema creatosi dal mancato servizio.

A seguito della segnalazione la societa si ¢ impegnata ad intervenire in
modo efficace per definire il problema che ¢ stato risolto in tempo
congruo pur avendo creato comunque del disagio per i cittadini e per le
attivita del territorio.

Tuttavia vorrei far presente che si tratta di societa private che operano con
tempi e modalita che non dipendono dall’amministrazione che comunque
vuole essere attenta ai problemi e ai disagi che sorgono nel territorio per
intervenire in modo adeguato ; pertanto sarebbe opportuno che qualunque
disservizio venisse segnalato in modo tempestivo all’amministrazione.

Per quanto riguarda gli scavi aperti ¢ stato richiesta piu volte alla socita la
conclusione veloce dei lavori e di ripristinare il sito come era prima
dell’intervento ; non da ultimo la richiesta di ripristino ¢ stata inoltrata alla
societa per iscritto imputando loro le responsabilita del caso.

Altissimo,21/04/2016 IL SINDACO



